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            Lemvig, den 7. maj 2009  

Sagsbehandling og magtmisbrug
Kommentar til artikel på Altinget den 7. maj 2009 - ”Retssikkerheden skranter i den sociale sektor”

JA. Vi er helt enige, det står skidt til med retssikkerheden i den sociale sektor rigtig mange steder i landet. Så meget, at vi mener, at det ofte kan sidestilles med magtmisbrug.

Når en borger møder op på kommunen for at få hjælp, så er det sagsbehandlernes ansvar, at yde den rette rådgivning og service, så borgeren får indblik i sine rettigheder og muligheder. Det fremgår tydeligt af lovgivningen. 

Ikke desto mindre, så er det ofte overordentlig svært for den enkelte borger, at få den rådgivning og vejledning, som de har brug for. ”Det er ikke vores afdeling”, ”Du er gået ind ad den forkerte dør” lyder svaret, når en udsat borger møder op og ikke lige selv har fundet frem til, hvem der er ansvarlig for den problematik de står med.

Det er bare ikke i orden. Socialt udsatte kender ikke altid deres rettigheder, men sagsbehandlere ved, at de har pligt til at oplyse borgerne om deres rettigheder og muligheder.

Nogle sagsbehandlere opfører sig som små konger og misbruger deres position til at tvinge borgerne i den retning, som sagsbehandler personligt synes er bedst. Ét af de seneste eksempler i vores forening taler for sig selv:

En ung kvinde med alvorlig spiseforstyrrelse er så invalideret af sin sygdom, at hun ikke er i stand til at passe sit arbejde. Hun går på sygedagpenge. Den unge kvinde har tidligere været i behandling på et landsdelscenter for spiseforstyrrelse, men deres behandlingsmetode hjalp ikke hende. Behandlingen var uden effekt. Så nu går hun hos egen læge og en privat psykoterapeut, hvor hun har god effekt af behandlingen. Behandlingen hos den private psykoterapeut med speciale i spiseforstyrrelser, betales af forældrene. Hun er i tydelig bedring. Denne unge kvinde indkaldes til sygeopfølgningsmøde på kommunen. Her meddeler sagsbehandler hende, at hvis ikke hun vil gå i behandling på det nærliggende landsdelscenter, så vil hun straks blive frataget sine sygedagpenge!

Det er en alvorlig trussel for en ung kvinde, der i forvejen lider voldsomt i sindet.

Hvornår er det blevet sagsbehandlernes opgave at afgøre, hvilken behandling en patient skal følge?
En sådan udøvelse af sagsbehandling kalder vi slet og ret magtmisbrug.

Vi tager skarp afstand fra den måde at forvalte sit job på. Men det værste er, at i langt de fleste tilfælde, slipper disse sagsbehandlere godt af sted med den slags, for de udsatte borgere er meget sårbare. De har brug for hjælp, og de er bange for, at hvis de klager eller ikke retter sig efter ordren fra sagsbehandleren, så vil det blive endnu sværere for dem.

I PS har vi en lang række sager, som kan dokumentere vores oplevelse af magtmisbrug.

Et andet stort problem er, at så længe kommuner kan undslå sig med ”det ligger ud over vores serviceniveau”, så kan der ikke skabes lighed i den sociale indsats. Ganske alvorligt, når det er kendt, at netop den sociale indsats udgør en væsentlig del af den samlede behandlingsindsats for psykiatriske patienter. Tankevækkende ….

Med venlig hilsen
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